
           

ИЦ ФГБУ «Поволжская МИС»


[bookmark: _Toc47653212]АНКЕТА
[bookmark: _Toc47653213]о качестве обслуживания

Здравствуйте.
Уделите, пожалуйста, несколько минут своего времени на заполнение данной анкеты.
Вы можете ответить только на те вопросы анкеты, которые считаете наиболее важными.

1. Как давно Вы пользуетесь услугами ИЦ ФГБУ «Поволжская МИС»?
	первый раз
	5 - 10 лет

	                                 1 - 5 лет
	      более 10 лет

	
	


2. Как часто Вы пользуетесь услугами ИЦ ФГБУ «Поволжская МИС»?
	 при необходимости
	        один раз в год

	                     один раз в месяц
	                 раз в несколько лет 



3. Оцените пожалуйста качество услуг ИЦ ФГБУ «Поволжская МИС»:
А) Вежливость и приветливость сотрудников 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     1
	2
	 3
	 4
	  5
	  6
	 7
	  8
	 9
	 10

	удовлетворительно
	хорошо
	отлично



Б) Компетентность сотрудников 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	 3
	 4
	  5
	  6
	 7
	  8
	 9
	 10

	удовлетворительно
	хорошо
	отлично



В) Скорость выполнения услуги
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	 3
	 4
	  5
	  6
	 7
	  8
	 9
	 10

	удовлетворительно
	хорошо
	отлично



Г) Качество полученной услуги 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	 4
	  5
	  6
	 7
	  8
	 9
	 10

	удовлетворительно
	хорошо
	отлично



4. Как Вы в целом оцениваете работу ИЦ ФГБУ «Поволжская МИС»?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	 2
	 3
	 4
	  5
	  6
	 7
	  8
	 9
	 10

	удовлетворительно
	хорошо
	отлично




5. Назовите какие недостатки или замечания Вы видите в нашей работе: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                        
[bookmark: _GoBack]6. Есть ли у Вас предложения, каким образом можно улучшить качество наших услуг, расширить область аккредитации и т.д.:
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

7. Другая информация, которую бы Вы хотели довести до руководства ИЦ ФГБУ «Поволжская МИС»:
_________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

Оставьте, пожалуйста, Ваш контактный телефон: _______________________________________
Вы представляете организацию: _____________________________________________________
Дата: «____» ______________ 20___ г.


Мы будем очень признательны Вам за оставленный отзыв. Ваши ответы позволят скорректировать работу нашей лаборатории, улучшить обслуживание клиентов.
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